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 التغذية الراجعة 
 لاستبيانات قياس رضا أصحاب العلاقة

  ح ص إ ارا ا امعية ااى تقد م ااضل  لخداااااااااااااا  ام ااض اا     ااااااااااااا   ااى    ااااااااااااا 
م
         انطلاقاا 

م
 مطب  اا 

امعية ى المتركزا تقد ا شااااا  خ ى  ا خاااااا ة  المااااااضاق ى خ ض م  ق  لا   ااااا  ل ااااا    ا ةلاقى  ح 

م  جيع الاساااااااااااااحبا نا   ، ا  م     ا      ا   ،  شااااااااااااا وا ا امعية اى ص م ا ارا    ام اض ا   ا    م اض  ا   

   نت ئج   ،ا  ت     تقد  ج س ا را ا ،  بةض ذ ك   جن  ب  تغذلى ا  اجةى الآم ى :

 

 تغذلى ا  اجةى  استب  ن   ق  لا ا     الم ض ى هي الم  ك الأس س   لأنشطى ا ت  ين الم تاااااااااااااااااااااااا   ا ذ  س ي ح  ا

       ض  من   ح م ب ى است ش ف اصت  ج     ت  ض  امعية ى بدي ن   ارا ا خة  ى  

 إدارة الجمعيةرئيس مجلس                                                                               
 

                                                                    الشايع  اللهإبراهيم بن عبد                                                                             
 

عدد  اسم الاستبيان

 الاستجابات 

 المقترحات الحلول  نقاط الضعف  الاجراء

استبيان قياس رأي أعضاء  

 الجمعية العمومية

تحليل  51

 الاستجابات 

عدم اطلاع الأعضاء 

 بالموقع الالكتروني

رابط الموقع الالكتروني  لإرسا

 لجميع الأعضاء

 عمل استبيان )بعدي (

لقياس نقاط الضعف  

 والتأكد من معالجتها 

المانحين  استبيان قياس رضا  م       100 

 الاستج ب  

تضم  ة خى الم ن ين  

بك  ام ض    ا     

 م ض    امعية ى 

شهرية وختامية   تقارير إرسال 

 عن برامج وأنشطة الجمعية  

 عمل استبيان )بعدي (

لقياس نقاط الضعف  

 والتأكد من معالجتها 

المستفيدين  استبيان قياس رضا  تحليل  5000 

 الاستجابات 

توجيه إدارة قسم الدعوة  -1 قلة البرامج الشبابية 

العامة بعمل خطة لتكثيف  

 البرامج الشبابية

عقد شراكات مع الجهات  -2

 المهتمة بالبرامج الشبابية 

 عمل استبيان )بعدي (

لقياس نقاط الضعف  

 والتأكد من معالجتها 

العاملين   استبيان قياس رضا  تحليل  33 

 الاستجابات 

قلة في البرامج 

 التدريبة والتطويرية 

توجيه قسم الشؤون الإدارية 

 بعمل دورات تدريبية وتطويرية  

 عمل استبيان )بعدي (

لقياس نقاط الضعف  

 والتأكد من معالجتها 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeF5B9Uky71b9c4novpB9lGVse-PIhzjD40EHA4h1tDcT-WCA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeF5B9Uky71b9c4novpB9lGVse-PIhzjD40EHA4h1tDcT-WCA/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/GpVd43XdYc87PZrTA
https://forms.gle/GpVd43XdYc87PZrTA
https://forms.gle/GpVd43XdYc87PZrTA

